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摘 要:为了解女大学生羽绒服消费现状,设计了调查问卷,对郑州、新乡等河南地区高校女大学生进行实地和网络

问卷调研,统计分析调研结果,以期为羽绒服产品的设计创新及销售提供参考。
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  采用天然纤维羽绒作为填充保暖料的羽绒服,以
其轻柔保暖、绿色环保、价格适中等优良特点而深受

广大消费者的喜爱,使其成为人们秋冬季节御寒保暖

的必备服装[1]。羽绒服市场的全球化、多元化、快时尚

化发展,以及全球气候变暖的形势影响,人们对羽绒服

的需求也向着时尚化、个性化、多样化、文化化方向发

展,而大学生文化层次较高、消费概念前卫,特别是90
后女大学生,更有着女性独有的审美观和时尚嗅觉,她
们的时尚追求代表着羽绒服市场需求的主要方向。同

时,随着高校的不断扩招,数量不断增加的女大学生终

将成为服装市场消费的主力军,在羽绒服市场上占据

着重要地位。选取20~25岁在校女大学生作为调研

对象,通过研究其消费行为和需求,以期为服装企业羽

绒服款式开发和市场开拓营销提供参考。

1 调研基本信息

调研对象为河南新乡、郑州等地区20~25岁在校

女大学生,调研方法为实地问卷调查和问卷星网站调

查[2]相结合的方法,实地调研地点主要集中在新乡大

学城,郑州及其他地区则采用问卷星网络调查。为了

保证问卷填写的准确性,在问卷设计中针对一些专业

名词多采用图例的方式呈现或在调研过程中进行解

释[3],如落肩袖、驳领等。
调研过程中实地调研共发放问卷350份,回收有

效问卷348份;网络调研回收有效问卷116份,有效调

查问卷共计464份,有效调查问卷率为99.6%。

2 调研结果及分析

2.1 消费信息

调研对象羽绒服拥有数量如表1所示,拥有2件

羽绒 服 的 人 数 最 多,占 34.48%;其 次 是 1 件,占
27.59%;拥有4件及以上羽绒服者占14.66%;拥有3
件羽绒服的女大学生人数占12.93%,0件占10.34%,
人均拥有件数为1.94件,拥有率不是很高。这主要是

由于羽绒服的制作成本较高、售价较贵,而女大学生消

费者经济来源主要来自父母,购买能力有限[4],他们所

购买的羽绒服价格多在200~300元(47.41%)和300
~400元(36.21%)之间。此外还与所调研地区冬季

生活环境相关。
羽绒服购买渠道如图1所示,所调研地区64.66%

的女大学生认为在商场购买羽绒服质量有保证而且可

以试穿,53.45%的女大学生选择网购,43.1%的女大

学生在羽绒服专卖店购买。从这组数据不难看出,商
场是女大学生购买羽绒服的主要渠道,同时,网购正在

逐渐成为其购买羽绒服装的又一重要渠道[5]。
表1 羽绒服拥有数量

选 项 人 数 占 比/%

没有 48 10.34
1件 128 27.59
2件 160 34.48
3件 60 12.93

4件及以上 68 14.66

2.2 设计要素

2.2.1 设计风格

在调研问卷中,针对羽绒服装设计风格特点列举

时尚流行型、轻薄型、运动休闲型、加厚型、传统保暖型

和无所谓型等6个选项,通过如图2的调研结果显示,
78.45%的女大学生喜欢时尚流行型风格的羽绒服,
41.38%喜欢轻薄型羽绒服,运动休闲型羽绒服受到

39.66%女大学生的追捧,传统保暖型和加厚型羽绒服

受喜欢程度相对较低,占比分别为12.07%和8.62%。
由此可见,女大学生天生爱美且向往自由,时尚流行和

运动休闲风格的羽绒服更容易被其接受,这也为羽绒
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服设计、生产和销售提供了方向。
其他：10.34%
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超市：4.31%

专卖店：43.1%

图1 羽绒服购买渠道

其他：5.17%

时尚流行型：78.45%

轻薄型：41.38%

运动休闲型：39.66%
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加厚型：8.62%

图2 羽绒服设计风格

H型：48.28%
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图3 羽绒服廓形

2.2.2 款式

羽绒服装廓形主要有 A型、X型、H 型、O型、T
型、S型等几种,其中以A型、X型、H型、O型最为常

见,对其在女大学生消费者中的受欢迎程度进行调研,
调研结果如图3所示。H 型羽绒服受欢迎程度最高

(48.28%),其次为X型(19.83%)和A型(18.97%),
O型占比最少,这是由女大学生的消费心理和所喜欢

羽绒服的风格决定的。
羽绒服款式长短可划分为超短款(衣长至腰部)、

短款(衣长至臀部)、中长款(衣长至大腿部)、长款(衣
长至膝盖处)、超长款(衣长至脚踝处)等几种。在校女

大学生选择中长款羽绒服作为冬季保暖服装的人数较

多,占比44.83%,因为中长款保暖又百搭。其次是短

款,选择人数占总人数的27.59%,选择这部分的女大

学生认为这种衣长至臀部的长度轻便、利索,特别是对

于取暖措施很好的地区和矮小个子的女生来说是首

选。
2.2.3 色彩

羽绒服装常见色彩为两大色系:以黑、灰、藏蓝为

代表的深暗色系和以白、黄、粉红为代表的浅亮色系,
由统计数据不难看出,女大学生虽然爱美丽、追求时

尚,但碍于羽绒服不易清洗,以致于她们更多无奈地选

择深 暗 色 系,其 中 黑 色 占67.24%,其 他 深 暗 色 占

35.34%,其次是白色占25%,而浅亮色占23.28%,红
色占18.97%,黄色占6.03%。那么对于羽绒服生产

企业来说,需要根据女大学生羽绒服色彩需求情况进

行相应的设计和生产,同时,进行浅亮色系防污面料的

开发将会有很大的市场潜力。
2.3 设计细节

2.3.1 图案与拼接

羽绒服的组合拼接形式主要有:单一色彩同一面

料的纯色净面;不同颜色面料拼接而成的拼色;拼接毛

呢、针织、皮革等的异料拼接;拼接刺绣、印花和贴布等

图案形式。调研结果显示55.17%的在校女大学生比

较喜欢纯色净面的羽绒服,不太喜欢拼色羽绒服,仅有

11.21%选择拼色羽绒服。但是喜欢刺绣图案拼接的

占13.79%,喜欢拼接毛呢、针织、皮革等异料的占

12.07%。因此,羽绒服生产企业可以针对女大学生羽

绒服拼接、图案喜好特点以及追逐潮流、求新求异心

理,研发拼接方式、形式和图案创意新颖的羽绒服,以
迎合女大学生穿着需求。
2.3.2 领型与袖型

近几年市场上常见的羽绒服领型主要有无领、立
领、翻领、立领+可拆卸帽、连帽领、衬衫领、驳领、棒球

衫领等,以此为选择对象对在校女大学生进行羽绒服

领型偏好调研。调研结果显示,连帽领款式羽绒服最

受喜欢,有34.48%的女大学生选取,她们认为这种领

子动感、休闲,而且保暖。其次是立领+可拆卸帽,选
择比例为31.9%,这种领子保暖性高,灵活性好。对于

近两年流行的棒球衫领、驳领等时尚领型,虽保暖防风

性上略显不够,但紧跟流行趋势,深受时尚的在校女大

学生喜欢,占比分别为21.55%、14.66%,逐渐追齐并

赶超传统领型,如翻领(21.55%)、衬衫领(12.93%)、
立领(12.07%),如图4所示。

调研主要从肩部对羽绒服袖型进行考量,主要设

置平肩袖(正常肩点装袖)、落肩袖、插肩袖3个选项。
调研结果如图4所示,45.69%的女大学生倾向于选择

普通平肩袖羽绒服,她们认为这样袖型的羽绒服比较

经典,好搭配,不挑身材。32.76%喜欢插肩袖,认为这

种袖型运动休闲,适合年轻人。对于近两年来流行的
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落肩袖喜欢的相对较少,占比21.55%,原因是多数女

大学生虽追逐时尚但更趋向于理性消费,她们认为这

种袖型易显肩宽,虽是流行但并不适合自身。

翻领：21.55%

立领+可拆卸帽：31.9%

驳领：14.66%

连帽领：34.48%

无领：15.52%

棒球衫领：21.55%

立领：12.07%

衬衫领：12.93%

图4 羽绒服领型

平肩 45.69%

落肩 21.55%

插肩 32.76%
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图5 羽绒服袖形

3 市场满意度

随着新型材料的研发,科技水平的提升,人们对羽

绒服 的 要 求 越 来 越 高。根 据 市 场 调 研 结 果 显 示,
63.79%的女大学生消费者认为目前市场上羽绒服款

式雷同、无特色;50.86%认为羽绒服过于臃肿、不时

尚;37.93%对羽绒服的面料不够满意[6],他们认为应

将高科技面料应用于日常服装中,如防油污、防细菌病

毒等面料;37.93%对羽绒服的图案不够满意,认为目

前市场羽绒图案无新意;此外还有部分女大学生认为

市场羽绒服存在钻毛(28.45%)、不保暖(20.69%)、色
彩单一(19.83%)等不满意的问题。

4 结语

在校女大学生文化程度较高,接受新事物能力强,
追逐时尚和流行,是消费大军中最具潜力的消费群体。
通过对在校女大学生羽绒服装消费市场的调研与分

析,了解到受生活和学习环境影响,在校女大学生每年

购买羽绒服数量为2件居多,网购所占比例较大,在选

购过程中比较重视羽绒服款式、价格、色彩、面料、设
计细节及功能性,对市场满意度不高,认为市场羽绒服

款式雷同、不时尚、高科技面料应用少、图案无新意、保
暖功能性差等。

针对在校女大学生对于羽绒服的消费行为和意

向,生产企业与设计师要在充分了解女大学生消费与

审美心理的基础上,紧跟时尚潮流,创新应用高科技,
设计和开发出让女大学生满意的羽绒服款式。销售企

业要根据女大学消费群的消费心理和特点,合理定位

营销策略,满足女大学生羽绒服消费需求。
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  Abstract:Inordertoknowtheconsumptionsituationofdownappareloffemalecollegestudents,aninvestigationquestionnaire
wasdesigned.ThefieldandonlinequestionnairesurveywasconductedamongfemalecollegestudentsinZhengzhou,Xinxiangand
otherHenanareas.Investigationresultswereanalyzedtoprovidesomesuggestionsforthedesigninnovationandsalesofdownappar-
el.
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