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摘 要:结合中国服装企业的实际情况分析了服装广告的创意及其表现手法如何影响品牌的形象和消费者的忠诚

度。在此基础上,进一步使用问卷调查和深度访谈的方法分析消费者对目前中国服装广告的认同度,为中国服装企业提

供参考,促使其有效利用广告时机和市场前景,塑造成功的品牌形象。
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  服装广告是服装企业为宣传自己的品牌、产品、营
销方式等进行的一系列的宣传性活动[1]。目前我国多

数服装企业不仅只注重销售和利润,也开始注重服装

品牌形象的塑造。日趋成熟的中国服装企业已经认识

到广告在品牌推广中的重要性,服装广告呈现出蓬勃

发展的势头。
一个成功的服装广告,不是仅仅推销服装,而是企

业也一起被推销,从而让人们认识并接受这个企业的

品牌文化。在当今文化科技大发展的时代,广告的诉

求重点是要极力给人们联想、暗示和幻觉,促成其对品

牌的崇拜心理。

1 广告传播概述

广告是连接服装企业与市场的桥梁,是展现服装

品牌文化的窗口[2]。广告在服装品牌的创建与发展中

发挥了重要的传播作用;广告是品牌传播的号角,是扩

大品牌知名度、提升美誉度、创造忠诚度的有力手段。
现代服装广告已经告别了仅以宣传产品为目的的年

代,已成为代表服装品牌的符号。
在市场竞争中,如何使消费者认识企业的文化理

念,在感动中消费服装品牌文化是一门深奥的学问。
企业要创造出新颖、独特的形象,激发消费者情感和联

想,拓宽其对产品的认同,于平淡中见精深。

2 服装广告传播现状

对于讲究品味与追求质量的消费者而言,品牌形

象越来越受到重视。在服装品牌运营领域里,中国还

处于发展阶段,经济的发展与信息的共享和透明化导

致了同类产品的差异逐渐减小。在流行趋势的影响

下,产品的趋同性越来越严重,同类同档次的服装产品

本身差别甚小,大部分顾客消费的是品牌。因此,企业

如何树立良好的品牌形象已经成为服装品牌成功与否

的关键所在。服装品牌的生存环境日益严峻,其营销

策略也在不断地进行修正,服装品牌广告战略已经成

为塑造品牌形象的重要方法和途径。但我国服装企业

目前在广告传播方面仍存在一些不足,需要对此进行

深入研究并提出相应的改进策略,以不断提高我国服

装业广告水平,更好地促进我国服装业健康发展。

3 服装广告认同度调研分析

3.1 调查目的

服装产品最终是要推向市场,面对消费者,而服装

广告在消费者对产品的了解和认同的环节上发挥了一

定的作用。通过调查,能够了解消费者对媒体的使用

程度,通常以何种方式接触服装广告,对服装广告的信

赖程度、认同度,对服装广告的态度和建议,以及服装

广告对消费行为的影响等。

3.2 调查方法

调查主要以18~55岁消费者为主,采用网络问卷

调查方式,调查表格分发150人次,反馈有效调查表格

145份。使用SPSS工具对数据进行统计分析,对影响

消费者对服装广告认同度的诸多因素采用因子分析方

法处理。

3.3 调查结果

3.3.1 服装品牌信息获得方式

通过何种方式获得服装品牌信息的调查统计结果

见表1。分析可知,消费者对服装品牌信息的了解更多

是来自于自己的亲身感受,通过服装媒体了解信息排

在第2位,其他信息来源较少。
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表1 服装品牌信息获得方式统计结果

获得品牌信息方式 数量/个 比例/% 排 名

亲身感受 65 45 1
服装广告 35 24 2
家人朋友介绍 30 20 3
商场售货员介绍 8 5.5 4
其 他 7 5 5

3.3.2 广告关注度

表2 消费者对服装广告关注度统计

对服装广告的关注度 经常关注 偶尔关注 一般 不关注

数 量/个 10 35 45 55
占 比/% 6.9 24.1 31.0 37.9

  消费者对服装广告的关注度统计结果见表2。从

调研数据来看,对服装广告很关注的人很少,大部分人

不太注意或不注意服装广告,这提醒企业主的是,在信

息技术发达的今天,如何能够很好地将广告信息传达

给消费者,特别是对于不关注服装广告的受众群将是

一个重要的工作。

3.3.3 广告媒介形式

表3 消费者获取服装广告的媒介形式统计

媒介 电视 商场 网络 报纸 杂志 户外

人数/个 105 95 90 88 42 35
排名 1 2 3 4 5 6

  消费者通常在哪些媒体上看到服装广告的数据统

计结果见表3。此项调查对企业对服装广告投放媒体

的选择具有一定的参考价值。从调研结果数据来看,
电视已经成为当前服装广告传播的主要媒介,电视广

告以其形象生动、吸引力强、说服力强、重复率高位居

信息传播媒介首位;其次是商场(但多数商场广告为打

折广告,效果不够理想);最后才是户外媒体形式,反映

了服装户外广告媒体投放量较少,投放的媒体形式也

比较单一。由于排在第2位的是消费者从商场获取的

信息,体现了销售终端广告信息是顾客获得服装信息

的主要渠道之一,这点与服装直观形象的特点是一致

的。因此,加强销售终端的广告传播对吸引消费者十

分重要,终端的广告必须通过醒目和富有吸引力的设

计来刺激顾客的冲动性购买,提升购买欲望。

3.3.4 消费行为

表4 服装广告对消费行为影响统计

服装广告对消费
行为的影响

肯定会 有时会 不会 不清楚

数 量/个 23 75 32 15
比 例/% 16 52 22 10

  服装广告刺激或者影响消费者服装购买行为的统

计数据分析结果见表4。从数据来看,服装广告对消费

者购买服装有一定的影响,所占比例较高,由此可见广

告的积极作用。

3.3.5 广告认同度

表5 消费者对服装产品是否需要做广告的认同度

服装品牌
是否需要做广告

需要 不需要 可做可不做

数 量/个 138 0 7
比 例/% 95 0 5

  消费者对服装产品是否需要做广告的认同度分析

见表5。数据显示,几乎95%的消费者认为服装品牌

需要做广告。因此,服装企业应充分重视服装广告这

种营销手段。

3.4 结果分析

通过对150位消费者媒体使用程度、以何种方式

接触服装广告、对服装广告的信赖程度、认同度、对服

装广告的态度和建议的问卷调研可以得出结论:
(1)消费者通过服装广告能够了解服装产品的主

要信息,说明了服装广告的传播为消费者了解品牌内

涵及服装信息提供了一个渠道,理应得到企业的重视。
(2)服装广告对消费者购买或者选择服装产品有

一定影响,有相当一部分消费者认为品牌服装质量优

于一般服装,并且也注重服装的品牌价值,这说明了服

装广告诉求应注重品牌内涵和文化的传播。

4 结语

在服装品牌的国际化竞争日益激化的今天,品牌

建设是经济全球化背景下产品得以生存的核心手段。
服装行业要做到可持续发展,就必须重视服装品牌经

营。服装行业素以品牌为生命,提高服装广告传播水

平不仅可使企业良性发展,更是缩短差距、实现与超级

品牌对话的有效途径。
服装广告传播作为服装品牌传播的重要手段,已经被

越来越多的服装企业主所重视,他们纷纷不惜重金打造自

己的品牌。服装企业在推出产品之前应充分摸清市场需

求,营销时必须有的放矢,服装广告也必须针对市场,以达

到有效提升服装产品附加值的目的。同时,服装市场的拓

展需要依托服装广告的宣传,我国的服装企业尤其要加强

服装广告传播策略,利用服装广告这一行之有效的方法,
发展品牌战略,从而抓住机遇迎接挑战,打入国际市场,创
造出本土化世界时装品牌。

广告宣传战略能否成功,关键在于精明的策划。
首先应进行市场调查,包括目标市场分析和产品分析
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等、竞争对手分析、消费群体分析和社会环境分析等,
然后进行广告策划,最后确定营销战略、广告战略的对

策、内涵、重点及总体设计的控制与执行。具体来说,
企业应从多个方面着手:企业主投放服装广告时,应将

塑造品牌文化内涵作为服装广告诉求新内容;广告投

放媒体选择应注重媒体的组合投放,共同打造品牌影

响力;服装品牌形象的广告宣传要善于利用名人效应,
在对待明星代言服装广告上应更加理性化;企业的服

装广告战略定位应准确合理,更加科学化、系统化;充
分利用新的广告传播媒介,为服装广告传播提供更多

机会;广告创意要构思巧妙,独特新颖,善于把握消费

者的消费心理,并在此过程中不断调整产品结构。
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浙江“十三五”规划印发 丝绸产业受关注

  杭州有“丝绸之府”之称,浙江丝绸也大多产于绍

兴县、嵊县和诸暨市,丝绸背后是曾经辉煌的中国商业

文明,随着“一带一路”被提升到国家战略层面。在“十

三五”期间,要有新的加速度,增长不能低于两位数。

这就是 在 向 海 洋 经 济 要 发 展、谋 出 路 规 划 提 出,到

2020年,浙江省丝绸全产业链销售收入达到800亿

元;培育3~5家年销售收入超50亿元的国际丝绸行

业龙头企业。 (来源:亚洲纺织联盟)



《丝麻交织物》行业标准将实施

  2014年4月,全国丝绸标准化技术委员会下达标

准制定计划,成立了以山西吉利尔潞绸集团织造股份

有限公司、山西梅花丝麻有限公司、浙江丝绸科技有限

公司为起草单位的标准起草小组。该标准规定了丝麻

交织物的术语与定义、要求、试验方法、检验规则、包装

和标志。适用于评定以蚕丝和麻为主要原料进行交织

的机织物品质。丝麻混纺织物可参照执行。起草的

FZ/T43034-2016《丝麻交织物》纺织行业标准正式发

布并于2016年9月1日实施。

丝麻交织物是采用丝绸生产工艺,以蚕丝为经丝、
麻纱线或麻混纺纱为纬丝的交织物。丝麻交织物包括

纺类、绉类等,门类齐全、繁多,主要作为家纺、服装服

饰用面料。丝麻交织具有麻节、麻皮、粗细节等特殊风

格。目前缺少具有产品针对性的行业标准,给丝麻交

织物的生产、贸易带来了极大的不便与困扰。因此,亟

需制定相应的行业标准以指导企业生产、提高产品质

量、维护市场秩序。
(摘自:中国纺织报)
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