
文化营销策略在服装品牌中的应用

赵艾茜
(武汉纺织大学 服装学院,湖北 武汉430073)

摘 要:文化营销策略是提升服装品牌文化内涵、传播品牌理念、促进服装品牌良好发展的重要营销手段。通过对文

化营销策略概念和特征分析,结合服装品牌素然(ZUCZUG)进行具体应用案例分析,分别从其产品策略、传播策略、企业

文化策略、公共关系策略4个方面探讨了文化营销策略对品牌运营和发展的影响,并总结了文化营销策略对本土服装品

牌发展的启示。

关键词:文化营销;服装品牌;营销策略

中图分类号:TS941.12       文献标识码:A 文章编号:1673-0356(2020)10-0047-04

收稿日期:2020-04-23
基金项目:武汉纺织大学2019年研究生创新基金项目(武纺大研[2013]11号)
作者简介:赵艾茜(1995-),女,硕士,主要研究方向为服饰文化和服装设计

理论,E-mail:1536274892@qq.com。

  英国营销学大师菲利普·科特勒将市场营销定义

为:个人和集体通过创造并同别人交换产品和价值以

获得其所需所欲之物的一种社会过程[1]。有效的营销

策略在服装品牌发展中起到至关重要的作用。在现代

营销策略中,以文化营销策略应用于服装品牌发展之

中,在一定程度上顺应了多元文化时代的发展,满足消

费者的精神和文化需求,具有独特而强大的文化表意

和文化传播功能,更为服装品牌良好地发展起到推动

作用。以文化营销策略相关的理论为依据,探讨了文

化营销策略在具体服装品牌中的应用和表现,总结了

其为本土服装品牌发展带来的相应启示。

1 文化营销理论概述

文化营销策略是指在营销活动中融入文化内涵的

一种营销理念[2]。多元文化时代背景下,经济与文化

呈现一体化趋势,本土服装品牌在多元文化潮流中将

各种文化元素、文化意指融入市场营销的各个层面活

动中,以顺应消费市场发展和消费者在文化、情感、个
性层面上的需求。

1.1 文化营销的概念

对于“文 化”一 词 的 定 义,英 国 人 类 学 家 泰 勒

(EdwardBurnettTylor,1832-1917)指出:“所谓文化

或文明乃是指知识、信仰、艺术、道德、法律、风俗以及

包括作为社会成员的个人而获得的其他任何能力、习
惯在内的综合体”[3]。文化作为人类社会的产物,在日

常生活的各方面影响着人类的行为与发展。在营销活

动中,文化与营销有着密不可分的关系,即市场营销在

产品传递过程中传递某种文化价值观[4]。如图1所

示,此模式表明市场营销者在产品中赋予一定的文化

概念,借由产品将其传递到消费者那里。关于文化营

销的概念,王方华教授在《文化营销》中表明:文化营销

就是利用文化力进行营销,将商品作为文化载体,通过

市场交换进入消费者的意识,反映的是消费者对物质

和精神追求的各种文化要素。其中包括构思、设计、造
型、装潢、商标、广告、款式;同时还包含对营销活动的

价值评判,即相应的审美评价和道德评价[5]。因此,文
化营销是品牌以某一产品为载体来传递特定的文化观

念,且文化要素贯穿于品牌营销活动的各个层面。

市场营销者 消费者产品

文化观念

图1 市场营销中文化观念传递的模型结构图

1.2 文化营销的特征

有学者将文化营销的特征归纳为:时代性、区域

性、导向性、开放性和个性化[5]。在服装品牌的营销策

略中,时代性区别于传统的营销方式,即是在新时代背

景下的消费要求和新选择;区域性体现在文化的差异

性,即选择适合且有效的文化营销方式适应不同的文

化需要和敏感性;导向性在于服装品牌以特定的文化

氛围感染受众,以特定文化要素传播文化,介绍产品及

品牌的文化特性;开放性在于文化营销方式的多元组
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合和与消费者之间的高度互动性;个性化体现在文化

营销的模式一定程度上满足消费者对产品的个性化需

求和精神层面上的需求。总体来看,文化营销通过强

调服装品牌文化,在营销环节中融合文化概念进行特

定文化的传播,在市场上提高产品核心竞争力,建立鲜

明的品牌辨识度,以达到更好的品牌营销效果。

2 文化营销在服装品牌营销中的应用

文化营销作为一种营销软实力,贯穿于服装品牌

营销的全过程,包括产品策略、品牌传播策略、企业文

化策略、公共关系策略4个方面。以素然(ZUCZUG)
品牌为例,其设计理念根植于中国传统文化,定位中高

端消费人群。由早期独立设计师品牌成功转型为多平

台集合品牌,素然在产品设计上表现出独特的设计风

格和文化理念。同时,也将文化营销贯穿应用于品牌

的营销和发展中。

2.1 在品牌产品策略的应用

产品作为直观、有形的事物,是服装品牌传递设计

理念的重要载体,利用文化营销的概念打造产品间的

差异化,将文化内涵根植于产品设计中,传递给消费者

特定的文化价值观念,从而激发消费者某种情感共鸣。
素然品牌的产品注重塑造一种轻松、自由的风格,关注

服装背后的情感和文化表达。设计师王一扬的设计理

念受到中国传统哲学理念的影响,在服装款式和细节

设计上呈现出“素”、“和”、“自然”的特点,主要以宽松

的形制为主,在材质上多选择天然面料,色彩方面选择

素色居多,整体打造一种休闲、恬淡的设计风格。在其

2019年春夏ZUCZUG系列(见图2)中,主要延续了平

面直线式的造型设计,体现包容、多变的设计态度,更
加注重着装者与服装之间的关系。在整体上呈现的是

清新淡雅的色彩、自然舒适的面料、简洁明快的结构的

设计风格。

图2 2019年ZUCZUG春夏系列产品

2.2 在品牌传播策略的应用

品牌传播策略是将品牌的文化以及传播内容通过

某种媒介传达给受众,品牌针对目标消费群体进行一

种有目的的文化交流与互动[6]。在此过程中,传播媒

介及实现路径的选择尤为重要。以素然品牌为例,在
广告传播策略方面,该品牌并没有选用明星代言人,其
广告大片的模特皆选自素人模特,即来自于品牌的忠

实顾客,通过自发地参与品牌发起的相应活动,经选拔

成为其展示模特。这些敢于表达自我且高度认可素然

品牌文化的消费者,在相互的交流中完成了一次文化

传播活动。自品牌成立以来,这种独特的模式一直延

续,成为其品牌文化传播的重要方式,更好地抓住受众

视线,深入地传播其品牌文化。正是基于此经营理念

和推广方式,使品牌能在文化层面激发受众在情感和

思想上的认同,与其设计理念存在异曲同工之处,即用

设计语言和其营造的特定语境与目标消费者产生互

动。在终端展示部分,以成都远洋太古里店铺(图4)和
上海浦东嘉里城店铺(图5)为例,前者的店铺装潢风格

是水泥和木质板材结合的方式,陈列道具也皆为木质

材料,营造一种轻松舒适的环境;后者同样是采用水泥

和木质板材元素相结合,但选择了增加轻松诙谐的霓

虹灯装置和不同材质的陈列道具,商品布局方面打破

了惯常的界限,按照生活中的不同需求划分成不同区

域,营造一种全新的体验式环境,这也使得品牌所提倡

的新生活方式理念更好地展示出来。

图3 成都远洋太古里店铺展示

图4 上海浦东嘉里城店铺展示

2.3 在品牌企业文化策略的应用

企业文化在广义上指企业物质文化、行为文化、制
度文化和精神文化的总和;在狭义上指以企业价值观
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为核心的企业意识形态[7]。对于服装品牌而言,要文

化营销策略取得成效,企业文化也需要适应性地对公

众进行宣传。素然品牌的发展理念是基于生活和想象

力,进行多维度的跨界合作,包括艺术、音乐、平面设

计、建筑设计、公益活动等。基于这种“跨界”的合作模

式,素然品牌一直致力于可持续发展,立足于一种新的

生活方式。同时,其品牌旗下的kleeklee系列以环保

为主题,设计团队致力于开发对环境低消耗、低污染的

面料和染色技术,提倡人与自然和平共处。另外,顾客

维护也是企业文化策略中尤为重要的部分。素然品牌

坚持在线上线下展开多种类的活动,与消费者积极互

动,包括讲座、展览、模特选拔、摄影、电台等颇具生活

方式理念和艺术感的活动。如举行品牌的线下讲座活

动,通过邀请来自ZUCZUG系列的设计师,从设计理

念、商业与品牌发展方向出发,讲述他们作为设计师的

工作经历与过程,以更接近消费者的方式将品牌文化

呈现到大众面前。

2.4 在品牌公共关系策略的应用

公共关系是一个组织运用有效的传播手段,塑造

良好的组织形象,使得公众与其实现合作双赢的一种

思想和管理职能[8]。在服装品牌营销策略中,公共关

系维护往往关系到现代社会中的人文关怀问题,以塑

造更加正面、积极的品牌形象。以素然品牌2015年参

与由北京当代艺术基金会(BCAF)发起的“中国少数民

族文化发展与保护-nazenaze独龙族”项目为例。作

为此项目主要合作方,素然品牌参与了前期调研、技艺

培训、设计升级、生产组织、推广销售等环节。如图5
所示,是其相关设计产品的流程图例,由当地妇女进行

独龙毯制作,素然品牌设计团队对其加工,最终形成极

具艺术感的产品,如配饰、家居布艺产品等。品牌通过

现代化的生产管理与推广方式,放大当地女性的劳动

价值,鼓励和带动更多当地妇女参与到项目中,开发与

生产众多集合民族特色与现代都市审美的产品,让更

多消费者了解当地独龙族的非物质文化,一定程度上

也起到助力当地经济发展的作用。在此过程中,素然

品牌以文化营销的方式树立良好的品牌形象,对于品

牌公共关系维护和发展有积极的影响。

3 文化营销策略对本土服装品牌的启示

在本土服装品牌的发展中,文化营销策略可以塑

d

a

b

c

图5 品牌“nazenaze独龙族项目”流程图例

造特定的文化氛围,以相关文化理念对消费者观念、行
为和心理层面产生一定影响,以完善服装品牌的市场

定位,帮助品牌增强核心竞争力和市场影响力。

3.1 本土服装品牌的发展现状

基于多元文化时代背景,当下中国本土服装品牌

发展面临着多元挑战与机遇。一方面依托于经济的快

速发展、消费者对时尚消费的需求持续提升,市场运营

方式的创新和完善为本土服装品牌提供了更多机遇;

另一方面,品牌缺乏对消费者心理的关注,缺乏对于优

秀传统文化的继承和发展。另外,本土服装品牌存在

缺少精准的品牌定位、品牌文化根基薄弱等问题[9]。

事实上,本土服装品牌的发展并不缺少文化和技术,而
是在于如何将文化元素融合到产品中,如何在经营模

式中将品牌理念传达给目标消费者,从而获得消费者

信任和良好的市场反馈。因此,本土服装品牌的发展

过程中,文化营销策略可帮助打造精准的品牌定位,传
达独特的设计风格和品牌文化,以在市场中获得较好

的传播效果。

3.2 文化营销策略对本土服装品牌的启示

对于本土服装品牌所共同面临的发展问题,以文

化营销策略助力于服装品牌运营,可以加深消费者对

服装品脾及其设计产品的认识,提高消费者对其关注

度,从而促使购买行为的发生。同时,文化营销策略帮

助品牌增强核心竞争力和社会影响力,从而在市场中

形成持久的竞争优势。对此,文化营销对本土服装品

牌发展的启示,表现在以下3个方面:一是文化营销需
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要立足于市场需求,深入了解消费者心理,以特定的表

现形式展示给消费者,以顺应其个性化需求;二是文化

营销在品牌营销策略中应帮助品牌更好地进行精准定

位,更好地打造独一无二的品牌文化;三是文化营销策

略应贯穿于品牌营销活动的各个环节,以全方位、多角

度的方式运用,以达到良好的传播效果,助力服装品牌

发展。

4 结语

多元文化时代下,文化营销应贯穿于服装品牌的

产品策略、传播策略、企业文化策略、公关关系策略,将
品牌核心价值和设计理念更好地传达给消费者,使得

消费者深入感知和体验到品牌文化特征和精神内涵,
从而打造良好的品牌形象。同时,也在一定程度上满

足消费者在文化和精神层面的消费需求,实现服装品

牌与消费者之间的情感共鸣,助力品牌在市场中提高

核心竞争力,增大长久竞争优势。
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