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摘 要:由于羊毛衫品牌市场上未有单独针对老年人的深入人心的品牌,因此展开以60周岁以上老年人为对象的羊

毛衫消费需求调研,调研目的是了解影响老年人购买羊毛衫的因素以及对羊毛衫的各类需求。在调研过程中,通过问卷

调查及SPSS分析方法对老年人的消费行为及审美偏好等进行分析,结果显示:老年人的消费行为受到诸多因素的影响,

依次为经济因素、教育水平因素、性别消费观念因素、服装产品满意度因素,其中经济因素为最直接的消费影响因素;老年

人羊毛衫的需求主要包括功能需求、审美需求、情感价值需求、社会认同需求。为老年羊毛衫服装设计开发提供相关建

议。
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  羊毛衫是一种常见着装,由于老年人生理机能退

化,对环境冷热变化的感受更加敏感,羊毛衫作为一种

保暖性舒适度好的服装,成为了老年人日常生活中乐

于选择的服装。羊毛衫按原料分类有纯毛类、纯毛混

纺类、毛纤混纺类、纯化纤类、化纤混纺类等。
据2020年第七次全国人口普查数据显示,中国60

岁及以上人口为26402万人,占到总人口的18.70%,
人口老龄化进一步加深,未来一段时间将持续面临人

口长期均衡发展的压力。然而国内专属老年人的服装

品牌相对较少,且少有知名品牌,针对老年人羊毛衫产

品数量占比更少,老年人羊毛衫市场细分不清晰,服装

市场把中年与老年归为一类来进行羊毛衫服装售卖,
无法了解老年人群体真正需求。因此需要对老年消费

者的羊毛衫消费行为及审美等需求进行调查分析,关
注他们的消费行为及对于服装的需求,为老年人提供

能满足其需求、性价比高的羊毛衫服装。

1 调研方法及对象

调研采用问卷调查法和深度访谈法相结合,线上

线下同时进行,样本为随机抽取获得。根据世界卫生

组织的相关规定,我国将60岁以上的人群设定为老年

群体,本次调研针对60岁以上人群发放问卷,其中年

龄在60~70岁的受访人数为158位,71~75岁受访

人数为55位,76岁及以上的受访人数为39位。回收

有效问卷为252份。

2 调研结果与分析

2.1 基本情况

调研以60周岁以上老年人为目标调查对象,共回

收调查问卷252份。其中在性别分布上,男性为119
人,占47.22%,女性为133人,占52.78%;在年龄分

布上,60~65岁年龄组为88人,占34.92%;66~70岁

年龄组为70人,占27.78%;71~75年龄组为55人,
占21.83%;76以上年龄组为39人,占15.48%。其中

60~65岁老年人占比最大。在文化程度上,小学、初
中所占比重较大。从家庭居住结构上来看,与配偶两

人居住老年人数为84人,占比33.33%为最高;其次是

独居、与儿女居住,敬老院占比最少。从月收入来看,
大部分收入都在500~3000元之间,3000~8000元

的人数占比高于500元以下的人数占比。随着社会进

步和经济收入的提高以及养老金的不断完善,老年人

都有了比较稳定的收入,他们实际和潜在的购买力都

是巨大的。

2.2 消费行为

2.2.1 购买频率

在羊毛衫购买频率上,平均一个季度购买一次占

比最多,为30%;有需求再买的人群占到23.4%,这类

老年人消费比较理性,有需求再进行购买;其他选择如

半年购买一次、一月购买一次还有反季购买分别为

·74·     2022年第3期             服装服饰




20.2%、14.7%和11.7%。

2.2.2 购买价格

在羊毛衫可接受购买价格上,愿意购买100~500
元价位羊毛衫的人数占比最多,占比为67.7%;选择价

位1000元以上的人数最少,为13.49%;大部分老年

人在羊毛衫价格上倾向于100~500元价位之间。在

老年人羊毛衫购买花费上,选择月花费500元以下购

买羊毛衫的人数占比最多,为45.24%;开销为0元和

500~1000元的人数基本持平,分别占比21.83%。
通过访谈调研了解到其实大部分老年人崇尚节俭,倾
向于购买价格较低的服装,性价比成为老年人较为重

视的因素,因此100~500元内的羊毛衫服装最受欢

迎,同时500元左右也是最易于被老年人所接受。

2.2.3 购买场所

在购买场所上,选择在服装批发市场购买的占

47%,占比最高,主要原因是该类市场的服装种类比较

丰富,价格实惠,受到老年人的青睐;选择在商场专柜

购买服装的老年人占43.2% ;有42% 的老年人选择

了裁缝定制,老年人随着年龄的增长,体型都发生改

变,服装市场批量化生产的服装号型规格难以满足老

年人的需求,故有一部分老年人更喜欢找裁缝量身定

制服装;选择网购的老年人最少,占29%,部分老年人

对线上消费有些消极态度,他们对于网购很难产生兴

趣,也没有多大兴趣去学习。

2.2.4 品牌认知度

在品牌认知度上,品牌选择主要是在当下老年羊

毛衫品牌中较为热门的一些品牌。其中有固定品牌选

择的老年人为30.56%,会不断挖掘新品牌的老年人为

30.95%,两者人数接近;对品牌没有要求的老年人占

38.49%,其 中 男 性 人 数 明 显 高 于 女 性(男 性 占 比

64.29%,女性为47.22%),主要原因是男性在服装款

式上选择比较自由,老年男性服装款式区别不大,不太

追求品牌效应。图1显示在本次调查中,市场上比较

受大家欢迎的羊毛衫品牌,遥遥领先的是恒源祥,占比

63.1%,其次是鄂尔多斯和春竹,分别占比为44.05%
和42.66%,其他如鹿王、红豆等也有一定的知名度。

2.3 影响老年人羊毛衫消费行为的因素

老年人羊毛衫的消费行为受到诸多因素的影响,
从调查结果分析来看主要有几个因素,依次为经济因

素、教育水平因素、性别因素、服装产品满意度因素。
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图1 各品牌熟知度

2.3.1 经济因素直接影响老年人消费行为

根据经济学理论,一种商品的需求是指消费者在

一定时期内,在各种可能的价格水平有意愿且有能力

购买该商品的数量,主要受价格与自身收入这两种主

要因素的影响。据此可知,老年羊毛衫消费受其价格

水平与消费者自身收入影响,若有一方发生明显变化

时,消费需求就会发生改变。由表1可知,利用相关分

析去研究月收入和能接受的羊毛衫价格之间的相关关

系,使用Pearson相关系数去表示相关关系的强弱情

况。具体分析可知:月收入和能接受的羊毛衫价格之

间的相关系数值为0.549,并且呈现出0.01水平的显

著性,因而说明月收入和能接受的羊毛衫价格之间有

着显著的正相关关系。
表1 月收入与接受价位Pearson相关分析

月收入

能接受的羊毛衫价格
相关系数 0.549**

p 值 0.000

 注:*p<0.05;**p<0.01。

2.3.2 教育水平因素的客观影响

消费者接受教育且最终的水平不同是客观存在

的,一般情况下消费者教育层次的不同,会影响其眼

界、层次、格局等,这些落实到具体社会生活中,会对消

费者的购物选择造成一系列结果。因此在羊毛衫服装

的选择上,教育水平对消费行为的影响具有一定的客

观性,也会导致认知结构的不平衡和差异,这种不平衡

和差异对其认识和理解事物的能力具有一定的影响,
其中包括对消费行为的影响。

利用卡方检验(交叉分析)去研究文化程度对平均

一个月花多少钱用于购买羊毛衫的差异关系,由图2
可以看出,不同的文化程度对平均一个月花多少钱用

于购买羊毛衫上呈现出显著性(p <0.05),呈现出

0.05水平显著性(chi=26.555,p =0.033<0.05)。
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通过百分比对比差异可知,小学以下的老年人选择0
的比例50.00%,会明显高于平均水平16.00%,小学

以下的老年人中有一半不愿意花钱购买羊毛衫;初中

选择 0 的 比 例 28.57%,会 明 显 高 于 平 均 水 平

16.00%,相比小学人数减少;中专/高中选择500元以

下的比例88.89%,会明显高于平均水平68.00%,小
学选择500元以下的比例85.71%,会明显高于平均水

平68.00%。只有专科及以上的老年人会愿意花费更

多的钱(1000元以上)来购买羊毛衫。不同受教育水

平人群消费观念存在差异,受教育程度高的老年人更

容易获得较高的收入,也更容易接受新的消费观念,因
此文化程度在一定程度上影响着老年人消费观念,受
教育水平越低更容易形成勤俭型消费观念:重勤俭、轻
生活;重储蓄、轻消费。
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图2 文化程度与平均月花费多少购买羊毛衫的交叉分析图

2.3.3 性别因素产生的显著影响

利用卡方检验(交叉分析)去研究性别对于购买羊

毛衫频率的差异关系,由图3可以看出,不同性别对于

购买羊毛衫的频率呈现出显著性(p <0.05),意味着

性别对于购买羊毛衫的频率呈现出0.05水平显著性

(chi=10.540,p =0.032<0.05)。通过百分比对比

差 异 可 知,女 性 选 择 一 个 季 度 购 买 一 次 的 比 例

38.89%,明显高于男性的选择比例14.29%。男性选

择有需求再买的比例57.14%,明显高于女性的选择比

例50.00%。男性与女性消费理念不同,男性相对于女

性而言,属于节俭型,特别是在老年人中体现得更为明

显。

2.3.4 服装产品满意度因素

购买羊毛衫的消费者除了经济、教育等因素的影

响,服装本身对其消费行为的影响也是很重要的因素。

从羊毛衫服装产品本身的特点来看,消费者选择它们

代表认同其优点。由图4可知,最多人选择“更具有保

暖性”“面料舒适柔软”,在羊毛衫服装上体现得最为明

显;从穿着的舒适性和面料成分的均值看,在面料选择

上最多人选择的100%纯羊毛和羊绒羊毛混纺面料,证
明老年服装消费也越来越注重品质;同时老年服装款

式在市场来看是比较单一的,款式也成为老年人选购

服装时一项非常重要的因素。品牌效应明显低于其他

因素,羊毛衫品牌市场还未有单独针对老年人的比较

深入人心的品牌,羊毛衫市场缺乏领导品牌。应详实

考察老年人服装消费市场,针对老年人喜好设计开发

新的产品。
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图3 性别和购买羊毛衫频率的交叉图
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图4 选购羊毛衫服装的影响因素

2.4 老年人羊毛衫消费需求分析

2.4.1 功能需求

在大众消费者印象中来看,羊毛衫服装和其他服

装相比优点在于面料舒适柔软更具有保暖性,其主要

功能是保暖性能优越。羊毛衫具有一定的装饰功能,
羊毛衫的外观、抚摸时的触觉直观地给了消费者感官

刺激,展示其作为服装的基本功能,可作为外搭及披肩

使用。例如人们之前购买毛涤混纺的羊毛衫多数是为

了洗涤方便或结实耐用,而今随着生活进步,消费者会

追求服装具有更高的舒适性能。
从调查问卷来看,大多数人选择“更具有保暖性”

“面料舒适柔软”,这是羊毛衫服装首要特性,体现得最

为明显;从穿着的舒适性和面料成分的均值看,在面料

选择上最多人选择的是100%纯羊毛和羊绒羊毛混纺

面料,也代表了老年人对于服装功能的一种需求。羊

毛衫在加工过程中经过特殊的缩绒整理,表面露出一
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层细绒,手感柔软细腻滑糯,绒面丰满。羊毛衫贴身

穿,与人体皮肤接触时,不但没有刺痒的感觉,还可使

人产生舒适感,而且羊毛的吸湿能力是同类纤维中最

强的。

2.4.2 审美需求

从着装与外在形象重要程度上来看,38.49%的老

年人认 为 着 装 与 外 在 形 象 重 要;持 一 般 态 度 的 为

33.73%,大部分老年人比较重视服装穿着。
(1)羊毛衫颜色

在羊毛衫颜色选择方面,被调研者选择大地色系

的最多,为39.68%,其次是暖色系,冷色系最少为

24.6%,对于羊毛衫颜色喜好为大地色系>暖色系>
冷色系。60岁以上的老年人由于日常生活中工作场

所减少,对服装的关注也不似青年那么强烈,因此老年

人在颜色选择上更加偏向于中性色,来体现自己的含

蓄稳重。
(2)羊毛衫廓形

在羊毛衫廓形选择方面,选择简单宽松款的老年

人数最多,占31.75%,其他例如修身款、茧型款等的占

比接近。老年人由于年龄的逐渐增大导致体型改变以

及生活中出现的行动不便等状况,会使他们更偏爱于

百搭的简单宽松廓形。
(3)羊毛衫款式

在羊毛衫款式选择方面,A字型偏长款和 H型羊

毛衫占比最高,分别为22.62%和22.22%;其次是开

衫和 基 础 的 套 头 款 羊 毛 衫,分 别 占 到 20.24% 及

17.86%;开衫和套头款由于穿脱方便且款式比较百

搭而赢得老年人喜爱。
(4)羊毛衫面料

在羊毛衫原料选择方面,选择纯羊绒人数最高,占

44.4%。纯羊绒由于轻盈保暖、手感细腻滑润、穿着柔

软,受到大多数人的喜爱,但它的耐穿性不如普通羊毛

衫,另一方面其价格昂贵不及羊毛面料的性价比高。
其次是纯羊毛占比为32.54%,纯羊毛衫面料舒适柔软

且具有保暖性,同时也耐穿耐磨,羊毛衫特点基本都能

被广大老年人所熟知接受,并且受到一定好评。混纺

类占比23.02%,混纺类主要是与化纤混纺,由于老年

人对新型纤维不太了解,接受度不是太高,所以选择人

数较少。
(5)羊毛衫领型

在羊毛衫领型选择方面,圆领和高领占比最高,分

别为34.92%和32.54%,V领和立领选择人数较少。
圆领作为百搭领型在老年群体非常受欢迎,由于老人

逐渐年老,身体状况不再如青年时期,穿着高领可以为

老年人提供一定程度的保暖修饰效果,抵御寒冷。
(6)羊毛衫图案

在羊毛衫图案选择方面,无图案简洁明了的占比

最高为34.52%,大部分老年人更偏爱简洁无图案的羊

毛衫;几何图案和花卉图案占比非常接近;传统图案如

龙凤纹样选择人数最少,老年人似乎并不是特别喜爱

把传统文化作为一种图案展现在穿着上,他们不似年

青一代喜欢张扬和表现,因此无图案的羊毛衫更受欢

迎。

2.4.3 情感价值需求

随着社会经济的不断发展,老年消费者也拥有了

越来越大的经济自由,彰显自身价值需求需要建立在

一定的经济基础之上。消费者对羊毛衫的关注已经从

质量、价格、功能等基础实用价值扩大到自身价值需

求。品牌理念、宣扬价值等为羊毛衫产品不同风格和

个性品牌的形成创造了条件。羊毛衫企业通过广告等

营销模式宣扬企业理念,把一件具有物质属性的商品

赋予了生活意义及更多属性,让消费者和产品之间产

生情感共鸣。羊毛衫不再只是一件服装,它拥有了更

多的附加价值,同时羊毛衫品牌和象征意义与自我个

性或状态相吻合时,人们会更倾向于选择购买。

2.4.4 社会认同需求

羊毛衫从其名字含义可以让人联想到温暖、温情,
通常也可以作为礼物送给亲人朋友。由访谈可知,大
多数女性的羊毛衫是自己购入,男性消费者一般是爱

人送的。随着年龄的增长,儿女给父母购入羊毛衫的

几率也随之增长。人们在羊毛衫产品中注入了情感、
风格、社会地位、价值体现等心理因素,他们期望获得

社会认同,有些羊毛衫看起来造型优美、色彩柔和,多
为女性群体选择穿着,如果男性选择穿着该羊毛衫服

装出门,可能会受到别人异样的眼光打量;有些羊毛衫

产品价格昂贵,可能是某些权力、地位的象征,穿在身

上可能会受到别人的夸赞,满足自身被认同的需求。
消费者在购买商品时,服装产品基本的实用价值

不再满足现今人们所追求的点,其着眼点会放在通过

整个消费过程直到得到该商品,从而获得精神愉悦、心
理舒适以及个性满足,从产品中获得最大的心理愉悦,
进行自我满足。
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3 老年羊毛衫产品开发建议

3.1 羊毛衫定价

从老年人羊毛衫消费行为及影响因素上来看,在

100~500元内的羊毛衫服装定价最易于被老年人所

接受,他们对1000元以上的价位接受能力有限,因此

对于羊毛衫定价应合理。在羊毛衫品牌市场还未有单

独针对老人的比较深入人心的品牌,应详实考察老年

人羊毛衫消费市场,给老年人提供更多的品牌选择。

3.2 羊毛衫功能

从羊毛衫服装的实用功能来看,主要是保暖性能

好、实用性优越,特别是北方地区的老年消费者对于羊

毛衫的需求更高。羊毛衫企业应努力挖掘羊毛衫的保

暖实用功能,并努力做到最好,确保产品本身的基本功

能和实用性无法被丢弃。羊毛衫回潮率应当在15%左

右,并且羊毛衫贴身穿能够在外界气温多变的条件下

自动吸湿,具有良好的排汗作用,并与人体皮肤快速自

动调节出适合肌肤生理的温度。

3.3 羊毛衫设计

从调研结果看,老年人在色系上更倾向于大地色

系;领型上喜欢圆领或者高领的领型;款式选择上可以

是多样的,如A型、H型的简单宽松廓形或套头开衫,
如图5所示;面料上比较倾向于纯羊毛或者纯羊绒,老
年人对于新型纤维接受度不高,但可以进行尝试。老

年消费者更偏爱简洁无图案的羊毛衫,几何图案和花

卉图案也受到一定的欢迎。在选购羊毛衫服装时,面
料成分、价格因素、舒适度成为老年人最为关注的因

素。大部分老年消费者认为羊毛衫除舒适性与保暖性

外,款式、色彩及图案等也很重要,所以羊毛衫企业也

应重视款式开发和面料开发,结合当下流行趋势,从而

赢得老年消费者的信赖和偏爱。

图5 羊毛衫款式图

3.4 羊毛衫价值定位

如今市场上许多的羊毛衫产品得不到顾客的认

同,产品本身的质量问题不是主要原因,而是应该为顾

客提供更高层次的心理满足,使消费者能从产品中获

得情感共鸣。产品的附加值是一个品牌不可缺少的因

素,羊毛衫企业更应明确自己的价值定位,可以通过广

告等营销模式宣扬其企业理念,让消费者和产品之间

产生情感共鸣。羊毛衫品牌可以创造并传播与其老年

群体相一致的情感和价值理念,来获取更多消费者的

认同。

4 结束语

未来的羊毛衫市场应对老年消费群体进行细分,
针对老年羊毛衫市场并不饱和且存在很大的需求量,
企业必须了解老年消费群体对针织毛衫的消费需求,
有针对性地进行产品的开发和营销。羊毛衫是一种老

少皆宜的服装且极其适合老年人穿着,老年羊毛衫市

场是一个未被开发且具有很大潜力的市场,未来更要

重视老年群体及其服装市场,坚持“以人为本”的设计

理念,关注他们的消费行为及对于服装的需求,为老年

人提供能满足其需求、性价比高的羊毛衫服装。
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IntegrationDesignofXiang-chuCultureinNationalTideClothing
———TakeYueyangAreaasanExample

CHAOYingna1,XIANGXiaotong2,ZHUHongfeng2,*

(1.HunanVocationalCollegeforNationalities,Yueyang414000,China;

2.HunanInstituteofTechnology,Yueyang414000,China)

  Abstract:FocusingonthecharacteristicsofXiang-chucultureinYueyangarea,takingnationaltideclothingasthemainresearch

object,theinnovativeapplicationofXiang-chucultureinnationaltideclothingintermsofstyle,pattern,fabricandcolorwereex-

plored.ThebalancerelationshipbetweenXiang-chucultureandnationaltideclothingwerestudied.Theresearchresultsofsome

Xiang-chuculturalelementsindesignanddevelopmentofnationaltidefashionatthisstagewereshowed.

Keywords:Xiang-chuculture;nationaltideclothing;innovativeintegrationdesign
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DeterminationofTraceLeadinTextilesbyAtomicFluorescenceSpectrophotometry
LIULinlin,YINChanglong,YUQinshuai,CAOChao*

(QingdaoTextileTestingCenterCo.,Ltd.,Qingdao266299,China)

  Abstract:Leadisanaccumulativeelement,whichhasaseriousimpactonhumanhealthandislistedasanimportanttestingitem

intextiles.Forthedeterminationoftraceleadintextiles,atomicfluorescencespectrophotometerwasusedtodetectleadcontentof

textilesaftermicrowavedigestion.Threeparallelsamplesweretakentoverifytherepeatabilityoftheresults.Thedetectionlimitofa-

tomicfluorescencespectrophotometerwasanalyzedtodeterminethedetectionlowerlimit,andtheprecisionandaccuracyofthein-

strumentwereverifiedtoprovetheaccuracyoftheexperiment.Theresultsshowedthatthecalibrationcurvesoftraceleadintextiles

werelinearintherangeof0-10μg/Lbyatomicfluorescencespectrophotometer.Thedetectionlimitoftheinstrumentwas0.31ppb,

therelativestandarddeviationofindependentresultswas0.77%,theprecisionofthemethodwas1.85%,andtherecoverieswere

92.03%-101.96%.

Keywords:textile;leadcontent;atomicfluorescencespectrophotometer;accuracy;detectionlimit
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SurveyontheConsumptionDemandofWoolenSweatersfortheElderlyinChina
WANGXia,YINJun*

(SchoolofFashion,WuhanTextileUniversity,Wuhan430000,China)

  Abstract:Astherewasnobrandinthewoolensweaterbrandmarketthatwasdeeplyrootedintheheartsofthepeople,there-

searchontheconsumerdemandforwoolensweatertargetingtheelderlyovertheageof60hadbeencarriedout.Thepurposeofthe

studywastounderstandthefactorsinfluencingthepurchaseofwoolensweatersbytheelderlyandtheirvariousneedsforwoolen

sweaters.Inthecourseofinvestigationandresearch,throughquestionnairesurveyandSPSSanalysismethod,theconsumptionbe-

haviorandaestheticpreferenceoftheelderlywereanalyzed.Theconsumptionbehavioroftheelderlywasaffectedbymanyfactors,in

order:economicfactors,educationlevelfactors,genderconsumptionconceptfactors,clothingproductsatisfactionfactors.Among
them,economicfactorwasthemostdirectfactoraffectingconsumption.Theneedsoftheelderlyforwoolensweatermainlyincluded

functionalneeds,aestheticneeds,emotionalvalueneedsandsocialidentityneeds.Therelatedsuggestionforthedesignanddevelop-

mentofwoolensweatersfortheelderlywereproposed.

Keywords:cardigan;elderly;consumerdemand;designadvice
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